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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediir, Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli Ogrenci ve
Personel Yemekhanelerinde verilen hizmetleri kapsamaktadir.

2. DAYANAK

Bu prosediir, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina dayanilarak hazirlanmistir.

3. SORUMLULUK

Ogrenci ve Personel Yemekhanelerinde Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Beslenme Hizmetleri
Birimi Personelleri gérevlendirilmistir.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

KGS: Karth Gegis Sistemi

5. PROSEDUR DETAYI

Genel

Ogrenci ve personel yemekhanelerimizin yemek satislarinda  “Akilli  Kart &  Turnike
Sistemi” uygulanmaktadir. Bu sistemde Universitemiz personelleri ile 6grenciler kimlik kartlarma
diledikleri kadar para yiikleyip, yemek tinitelerinin girigindeki turnikelerden kartlarini okutarak yemek
hizmetinden faydalanabilirler.

Bakiye Yiikleme

Yemek hizmetinden faydalanmak isteyen 6grenci, akademik ve idari personeller Karth Gegis Sistemi (KGS)
iizerinden bakiye yilikleme i¢in, anlagsmali bankanin yemek hizmeti satin almasina ait hesabina kendi
hesaplarindan para aktarmak suretiyle bakiye satin alma islemini gerceklestirir. KGS iizerinden satin alma
islemi basar ile gergeklesen bakiyeler 6grenciler, akademik ve idari personellerin kurum kimlik kartlarina
aktarilir. Ogrenci, akademik ve idari personeller kurum kimlik kartlarim1 yemekhanelerde bulunan
turnikelere okutmak suretiyle yemek hizmetinden faydalanir.

Iade islemleri

Yemek hizmetinden faydalanmak tizere KGS iizerinden anlagsmali banka hesabina bakiye yiiklemesi igin
kendi hesaplarindan para aktaran fakat kurum kimlik kartlarina bakiyeleri aktarilmamasi sonucu, satin
alma islemi tamamlanmayan 6grencilerin yatirdiklar1 miktar, KGS islemlerinde yetkilendirilmis Beslenme
Hizmetleri Birimi gorevli personeli tarafindan KGS modiilleri {izerinden kontrolleri yapilarak, iade edilir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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KGS’nde yetkilendirilmis birim personeli tarafindan yapilan islemler sonunda sistemden kaynakli sorunlar
nedeniyle gerceklesmeyen para iadeleri ilgili harcama birimine bildirilir. Mezuniyet, kayit silme vb.
nedenler ile liniversite ile ilisigi kesilen 6grencilerin kurum kimlik kartlarinda yiiklii bulunan bakiyelerin
iadesi, 6grencinin iade talebine iliskin basvurusu alinarak, ilgili harcama birimine iletilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



