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SORU 7

Corba dagitimi saatleri 20:00-23:00 arasinda
olmasi yeterlidir
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Servis Personelinin sunus ve servisteki hizmet
kalitesi yeterlidir
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SORU 9

Servis araclarinin (kasik, tabak, tepsi vb.) temizligi
yeterlidir.

2% 1%

= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM FIKRIM YOK KATILMIYORUM

1. Final donemi ¢orba ikramindan memnuniyet

e 122 Kkisi "Kesinlikle Katiliyorum", 12 kisi ise "Katiliyorum" yanitin1 vermistir.
o Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%91) corba ikramindan memnuniyetini belirtmis olup, ikramin
genel olarak olumlu karsilandig1 goriilmektedir.

2. Siirekli final doneminde devam etmelidir

o 126 kisi "Kesinlikle Katiliyorum", 8 kisi "Katiliyorum" yanitin1 vermistir.
e Bu soru, ¢orba ikraminin devam etmesine yonelik acik bir destek gdostermektedir. Katilimcilarin

%94°1 bu hizmetin stirekli olmasini istemektedir.

3. Corbanmin servis edilme hizi yeterlidir

o 127 kisi "Kesinlikle Katiltyorum", 7 Kisi ise "Katiliyorum" demistir.
e Servis hizinin katilimcilar tarafindan oldukga yeterli bulundugu anlasilmaktadir.
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4. Corbalarin sicakhg yeterlidir

e 124 Kkisi "Kesinlikle Katiliyorum", 8 kisi "Katiliyorum", 2 Kisi "Fikrim Yok" demistir.
e (Corba sicakligina yonelik memnuniyet oldukca yiiksektir.

5. Corbalar lezzetlidir

o 116 kisi "Kesinlikle Katilryorum", 18 kisi "Katiliyorum" yanitin1 vermistir.
e Corbalarin lezzeti konusunda yiiksek bir memnuniyet olsa da, lezzet konusu diger alanlara kiyasla
bir miktar daha ¢esitlilik gostermektedir.

6. Corbalarin miktan yeterlidir

e 111 Kkisi "Kesinlikle Katiliyorum", 13 kisi "Katiliyorum", 4 kisi "Katilmiyorum", 3 Kisi "Fikrim
Yok" yanitin1 vermistir.

e Corba miktar1 konusunda genel memnuniyet yiiksek olsa da, az sayida katilimct miktarin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Bu konu, gelistirilebilir bir alan olarak degerlendirilebilir.

7. Corba dagitim saatleri (20:00-23:00)

e 99 Kkisi "Kesinlikle Katiliyorum", 17 Kkisi "Katilyorum", 8 Kkisi "Fikrim Yok", 5 Kisi
"Katilmiyorum", 3 kisi "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 vermistir.

e Dagitim saatleriyle ilgili genel memnuniyet olsa da, bu konuda farkli goriiglerin var oldugu
goriilmektedir. Saatlerin yeniden degerlendirilmesi veya farkli saat araliklarmin da diisliniilmesi
faydali olabilir.

8. Servis personelinin hizmet kalitesi

o 126 kisi "Kesinlikle Katiliyorum", 7 kisi "Katiliyorum" yanitin1 vermistir.
e Hizmet kalitesi, memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu alanlardan biridir.

9. Servis araclarinin temizligi
e 121 kisi "Kesinlikle Katiliyorum”, 9 Kisi "Katiliyorum", 3 Kisi "Fikrim Yok", 1 kisi "Katilmiyorum"
yanitini vermistir.

e Servis araglariin temizligiyle ilgili genel bir memnuniyet olmakla birlikte, birka¢ katilimcinin nétr
veya olumsuz goriis belirttigi gozlemlenmistir.
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, ¢corba ikramina yonelik biiyiik bir memnuniyet oldugunu ve katilimcilarin bu hizmetin
devam etmesini istedigini gostermektedir. Ozellikle servis hizi, hizmet kalitesi ve ¢orba sicakligi gibi

unsurlar olduk¢a olumlu degerlendirilmistir.

One cikan iyilestirme alanlar::

1. Corba miktar:1 konusunda birkag¢ olumsuz goriis belirtilmistir. Miktarin yeterliligi yeniden gézden

gecirilebilir.

2. Dagitim saatleri ile ilgili farkli goriisler bulunmakta, bu saatlerin genisletilmesi veya daha esnek

hale getirilmesi disiiniilebilir.

Géoriis ve Oneriler: Katilimcilarin onerileri arasinda, ikramin gesitlendirilmesi (6rnegin, atistirmaliklarin
eklenmesi) ve devamliliginin saglanmasi 6ne ¢ikmistir. Bu oneriler dikkate alinarak, hizmet kalitesi daha

da artirilabilir.
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