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BIRIM HAKKINDA BILGILER
1. lletisim Bilgileri
Birim Ust Amiri: Ogr.Gor.Dr. Yeliz DOGRU (Daire Baskan1 V.)
Iletisim Bilgileri : 0232 329 35 35 Dahili (1400)
Adres : Balat¢ik Mahallesi Havaalan1 Sosesi No:33/2 Balatcik 35620 Cigli/ IZMIR
e-posta: yeliz.dogru@ikcu.edu.tr
Birim e-posta: sks@ikc.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Daire Baskanhigimiz Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat hakkindaki 124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 7. B6liim 32°nci maddede belirtilen faaliyetleri diizenlemek amaci ile
kurulmustur. 2022 Yili sonu itibari ile Daire Bagkanligimizda fiilen bir (1) akademik personel, bir
(1) i gorevlendirme olmak tizere yirmi dort (24) idari personel, bir (1)i gérevlendirme olmak tizere
¢ (2) 4-d siirekli is¢i gorev yapmaktadir. On iki (12) adet Personel Hizmet Alani, dort (4) adet
Yemekhane, yedi (7) adet Kantin Kafeterya, bir (1) Adet Sosyal Market, iki (2) Adet Ambar, bir (1)
Adet Arsiv, iki (2) Adet Konferans Salonu olmak tizere hizmet verilmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz;
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, 6grencilerin egitim Ogretimlerinde en uygun ortami
olusturulmasina destek saglayarak barinma, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos
zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak gerek psikolojik
saglik ve gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir
sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak ve onlarin kariyer planlamalarina 6zen
gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli ¢alisma, dinlenme ve eglenme
aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla kurulmustur.
Vizyonumuz;
Universitemizin ihtiyaclar1 ve amaglari dogrultusunda, tiim hizmet alanlarinda; 6grenci ve galisana
yonelik kaynaklarini verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmus, tiim zorluklar1 bagaran 6ncii
bir Bagkanlik olmaktir. Baskanligimiz, Ahlak ve Mesleki Etik, Katilimeilik, Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, Estetik ve Cevre Duyarlilig1, Liyakat olarak belirlenen Universitemiz temel degerlerine
uygun olarak hedeflerini belirlemekte ve ¢calismalar yiiriitmektedir.

4. Birimin Organizasyon Yapisi
Birimimizde gorevli bir (1) Daire Bagkan1 Vekili, iki (2) Sube Miidiiri, bir (1) Sube Midiirii Vekili
gorev yapmakta olup, asagidaki organizasyon semasmda yer alan Baskanligimiza bagl yedi (7)
hizmet biriminin is ve islemlerinin yiiriitiilmesini saglamaktadir.

|

[ I [ | | [ ]
Psikolojik
Beslenme Personel igleri ve Danigmanlik ve Satin Alma ve Mali Sosyal Hizmetler [ —
Hizmetleri Birimi Hizmetleri Birimi Rehberlik Hizmetleri isler Birimi Birimi po
Birimi

5. lyilestirmeye Yonelik Calismalar
Birimimizde 2022 yilinda daha onceki yila ait Birim I¢ Degerlendirme yapilmistir. 2020
yilinda kurulan Birim Kalite Ekibi kadrosu giincellenerek iyilestirme ¢alismalarina devam
etmektedir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Birimimiz TS EN ISO 9001:2015 Standartlar1 kapsaminda hazirlanan Universitemiz Kalite El Kitabina
uygun olarak; Universitemiz Kalite Politikalar1 dogrultusunda, 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan
sorumlu bulundugu basliklarda stratejilerini belirlemekte ve Kalite Gilivence Sistemi igerisinde
uygulamalar gerceklestirmektedir. Hizmet alanlarindaki uygulamalara ait siiregler PUKO déngiisii ile
izlenmekte gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim,

stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata

gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

All.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Birim misyonu, vizyonu ve IKCU 2020-2024 donemi Stratejik Plan1 ile birimin sorumlulugunda
olan hedef ve performans gostergeleri birimin durusunu, Onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir.

Daire Bagkanligimizin, IKCU 2020-2024 Dénemi Stratejik Planinda yer alan ncelikli hedefleri
ve performans gostergelerine ulasma diizeyi ve Program Biitce Esaslarina Gore Performans
Programi izleme Rehberi dogrultusunda iicer aylik dénemler halinde takip edilmektedir. Daire
Baskanligimizin 2022 Yili i¢in 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan Daire Baskanligimiza ait
Stratejik Amag¢ ve Hedefler igin belirledigi hedef degerler Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin 2022 Y1l Stratejik Plan Izleme Raporunda yer verilmistir. Daire Bagkanligimiz
hedeflerine 2022 yili iginde %90 oraninda ulasilmistir. Degerlendirmeye 2022 Yili Birim
Faaliyet Raporunda yer verilmistir.

Sunulan Kanitlar:

A.1.1. Toplant1 Tutanag1

A.1.1. 2022 Y1l Birim Idare Faaliyet Raporu

A.1.1. 2022 Y1ili Birim Faaliyet Raporu / https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

A.1.1. 2022 Y1l Kurumsal Degerlendirme Sistemi Performans Gostergeleri Veri Giris Tablosu

(Ocak-Mart)

Al2.

A.1.1. 2022 Y1l Performans Gostergeleri Izleme ve Degerlendirme iist yazi

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Birimimiz, Universitemiz kalite politikasini tiim paydaslarin gérecegi sekilde web sayfasi Kalite
baslig1 altinda ilan etmistir.

Birim personeli tarafindan IKCU politika belgeleri (Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma,
Toplumsal Katki ve Uluslararasilagsma Politika Belgeleri) bilinmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan kurumsal web mail kanaliyla birimimiz
personeli bilgilendirilmektedir.

IKCU politika belgeleri (Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma, Toplumsal Katki ve
Uluslarasilagma Politika Belgeleri) birimin tercihini yansitmaktadir.

Birimin tarihsel ge¢cmisi ve aligkanliklari kalite sistemleri ile hizmetlerden faydalanan i¢ ve dis
paydaslar icin UBYS sistemi iizerine aktarilmak suretiyle, hizli, etkin ve etkili bir formasyona
kavusturulmus, uygulamalar {izerinde iyilestirmelerin yaninda, birimimiz gorev hizmet
alanlarinda yiiriitiilen is ve islemlerin UBYS modiillerine aktarilmasi ¢alismalar1 planlanmstir.

Sunulan Kanitlar:

A.1.2. https://sks.ikcu.edu.tr/S/18215/kalite
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e A.1.2. UBYS SKS islemleri panel ekran alint1

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi
e Birimde performans yonetimi biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.

o Kurumun stratejik amaglari dogrultusunda birim ¢alismalarinda siirekli iyilestirmeye
yardimc1 olmaktadir.

o Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
hizmet alanlarindaki is ve islemlerin UBYS icerisinde SKS Islemleri modiilii altinda
uygulamalar1 olusturulmakta, 6grencilerin, akademik ve idari birimlerin kullanimina
sunulmakta, iyilestirmeleri Bilgi Islem Daire Baskanlig1 destegi ile saglanmaktadir.

o UBYS SKS islemleri Modiiliine aktarilan is ve islemlerde, hizmet sunulan birimlerin
geri bildirimleri ile iyilestirmeler yapildigi gibi, bu is ve islemlerden sorumlu
personellerin gorev tanimlarinda belirtilmistir.

e Tiim temel etkinlikleri kapsayan birimimiz performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmstir.

e Birimin sorumlulugundaki performans gostergeleri i¢ kalite gilivencesi sistemi ile
iligkilendirilmekte siire¢ kontrolleri devamli yapilarak takip edilmektedir.

e Yillar icinde degisim Performans Gosterge Tablolar1 ve Kurumsal Degerlendirme Veri Girisi
Sistemi iizerinden takip edilmektedir.

o lIzleme yazl degil sistemsel olarak takip yontemiyle ile yapilmaktadir.

o Gerektigi sekilde kullanildigina kanitlar UBYS- SKS islemler modiiliinde
bulunmaktadir.

e Birim hafizasi ve birim kiiltiiriiniin siirekliligine hassasiyet Daire Bagkanligimiza bagh alt
birimler tarafindan yapilan is ve islemler UBYS sistemi iizerinde siirekli kontrol edilmek
suretiyle saglanmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e A.1.3.2022 Yili Birim Faaliyet Raporu / https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol
e A.1.3.SKSDB 2022 Yil1 Birim Performans Gosterge Tablosu
o A.1.3. Gosterge Raporlar1 Modiilii Ekran Alintist

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu (Birim Kalite Ekibi)

. Birimimiz biinyesinde Birim Kalite Ekibi kurulmustur.

0 Kalite ekibinin gérev ve sorumluluklar1 yazili ekibe bildirilmistir.
. Birim Kalite Ekibi 2022 yilinda i¢ kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol almistir.

0 Birimimizde =~ Program  akreditasyonu  siireclerine  dair  ¢aligma
yiirtitiilmemektedir.

Sunulan Kanitlar:

e A.2.1. Birim Kalite Ekibi Listesi
e A.2.1. Birim Kalite Ekibi gorevlendirme iist yazi

A.2.2. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
e PUKO cevrimleri kapsaminda, Birimimiz is ve islemlerinin siireclerini belirleyen is akislari,
gbrev tanimlari, listeler, formlar revize edilmis, birimimiz hizmet alanlarindan ¢ikarilan is
akiglari, formlar ve diger belgeler yiriirlikkten kaldirilmistir. Bu kapsamda revize, yeni is akis
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semalarinin olusturulmasi ¢aligmalart devam etmektedir. Birimimizde gorevli personellerin
gorev tanimlar1 revize edilmis ve personele teblig edilerek, Kalite Dokiiman YoOnetimi
Sistemine yiiklenmek suretiyle yaymlanmustir.

o Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.

o Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

e Takvim yilr/egitim-6gretim donemi temelinde belirlenen islem, siire¢/faaliyet ve/veya
mekanizmalarin; birimimizde gorevli akademik ve idari personeli nasil kapsadigi is akislar1 ve
gorev tanimlari iizerinden belirlenmistir.

e Birimimize ait faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak hazirlanan tiim politika belgeleri
Kalite Dokiiman Yd&netimi Sistemi igerisinde giincellenmis olup, gorevli tiim personelin
erisebilirligi bulunmaktadir.

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKQ) doéngiisii yonetim sistemi, toplumsal
katka siiregleriyle idari ve yonetsel siireclerinde isletilmektedir.

e Birim ici kalite kiiltiirii hedeflenen diizeye ulagsmamasina ragmen, belirli diizeyde
yayginlagmustir.

Sunulan Kanitlar:

e A.2.2. Paydas Geri Bildirim Yénetim Sistemi Is Akis Semas1

e A.2.2.Yil Sonu Taginir Sayim Islemleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Tasinir Giris Islemleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Harcama Birimleri Arasinda Tasinir Devri Is Akis Semast
e A.2.2. Diger Harcama Birimlerinden Devren Alinan Tasimrin Kaydi Is Akis Semasi
e A.2.2 Birimlere Tasmir Cikis Is Akis Semasi

e A.2.2. Satimalma Dogrudan Temin Is Akis1 Semas1

e A.2.2. Satinalma Ihale Is Akis Semasi

e A.2.2. Fiziki Mekanlarin Kullanimi Is Akis1

o A.2.2.4D isci Maas Islemleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Muhtasar Prim Hizmet Beyannamesi Is Akis Semas1

e A.2.2. Uretim Mutfag1 Ve Yemeklerin Giinliik Denetimi Is Akis Semasi
e A.2.2. Etkinlik Afis Ve Tesekkiir Belgesi Is Akis Semas1

e A.2.2. Aylik Yemek Meniilerinin Hazirlanmasi Is Akis Semasi

e A.22. Ogrenci Yemek Yardimi Is Akis Semasi

e A.2.2. Personel Isleri Hizmetleri izin Rapor Formu Is Akis Siireci
e A.2.2. Sosyal Market is Akis Semas1

e A.2.2. Sosyal Hizmetler Birimi Is Akis Semas1

e A.2.2. Konuk Daveti Ve Konuk Etme Is Akis Semasi

e A.2.2. Ogrenci Topluluklar Yiiriitme Kurulu Is Akis Semas1

e A.2.2. Ogrenci Ciibbesi Is Akis Semas1

e A.2.2. Konferans Salonlar1 Is Akis Semasi

e A.2.2. Ogrenci Topluluklarinin Kapanmasi Is Akis Semast

e A.2.2. Sponsorluk Faaliyetleri Is Akis Semas1

e A.2.2. Topluluk Talepleri Is Akis Semas1

e A.2.2. Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik Is Akis Semasi

e A.2.2. Kurs islemleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Spor Takimlarinin Miisabakalara Génderilmesi Is Akis Semasi
e A.2.2. Spor Etkinlikleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Kismi Zamanh Ogrenci Islemleri Is Akis Semasi

e A.2.2. Kismi Zamanli Ogrenci Maas Islemleri Is Akis Semasi

o A.2.2. Zimmet Isleri Is Akis Semas1



A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

2020 Y1l igerisinde kurulmus olan Birimimiz Kalite EKibi iiyeleri 2022 yilinda giincellenmis,
gorevlendirmeleri Birim Ust Amiri tarafindan Ekip iiyelerine bildirimi yapilmak suretiyle teblig
edilmistir.

Birimimizdeki liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiri, planlama, uygulama, kontrol ve
iyilestirme dongiisiiniin planlamasi isleyisi yapilarak istenilen diizeye yaklagmaktadir.

Birim Kalite Ekibinin iletisim ag1; kurumsal web mail, resmi yazigmalar ve sosyal medya
tizerinde grup kurulmasi suretiyle olusturulmustur.

Kurumsal siireklilik ve nasil ¢alistigi, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiiri
gelistirme hizi Kalite Yonetim Sisteminde yer alan politika belgelerinin revizyonu ve yeni
politika belgelerinin olusturulmasi yoniinde resmi yazigmalar ve gorevlendirmeler ile baglangici
yapilmak suretiyle, kontrolleri de geri bildirimler ve Kalite Dokiiman Yonetimi modiilii
tizerinden yapilmistir.

Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlart ve birim {ist yonetiminin bunlara katkis1 siireglerin
isletilememesi nedeniyle i¢sellestirilme diizeyinde eksiklikler bulunmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.2.3. Birim Kalite Ekibi olusumu ve goérevlendirmesi iist yazisi

A.3. Paydas Katilimi
A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Birimimiz hizmetlerine iliskin 6grenci, akademik ve idari personellere yonelik yapilan
Kurumsal diizeyde Universitemiz ilgili birimi tarafindan hazirlanan ve uygulanan memnuniyet
anketleri, Universitemiz web sayfasi Kalite Giivencesi altinda anket sonug raporlari
paylasilmaktadir.

Birimimiz; hizmetlere iliskin goriis, oneri ve sikayetlere geri bildirimlerini Kurumsal diizeyde
hazirlanmis olan formlar ve {ist yazilar ile yapmis olup, geri bildirimlerde belirtilen hususlarda
planlama ve ¢alismalar yapilmak suretiyle, gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

Birim kalite ekibi calismalarina dis paydaslarin katilimiyla saglamis ve bu kapsamda dis
paydaslarla toplantilar diizenlenmistir.

Sunulan Kanitlar:

A.3.1. https://kgs.ikcu.edu.tr/
A.3.1. Uygun Olmayan Uriin Hizmet Bildirim Oneri ve Sikayet Degerlendirme Formu (1)
A.3.1. Uygun Olmayan Uriin Hizmet Bildirim Oneri ve Sikayet Degerlendirme Formu (2)

A.3.1. Uygun Olmayan Uriin Hizmet Bildirim Oneri ve Sikayet Degerlendirme Formu (3)
A.3.1. Cimer Bagvuru Cevap yazis1 (1)
A.3.1. Cimer Bagvuru Cevap yazis1 (2)
A.3.1. Cimer Basvuru Cevap yazisi (3)

B. EGITIM-OGRETIM
B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimimize bagl olarak faaliyetlerini yiiriiten Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin
etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine imkanlarin elverdigi kadartyla mekan, biitce
ve rehberlik destegi saglanmustir.
o Universitemiz Ogrenci Topluluklar1 Yiiriitme Kurulu; Ogrenci Topluluklarmin
kurulmasi, faaliyetlerinin kontrolii, kapatilmasi, siireglerini yiiriitmektedir. Daire


https://kgs.ikcu.edu.tr/

Baskanligimiza bagh alt birimlerimiz sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve
yoneten idari yapilardir.
Gergeklesen uygulamalar uygulamaya iliskin formlar, Birim Haftalik Faaliyet Raporlar
tizerinden irdelenmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.5.2. Sosyal Kiiltiirel faaliyet bilgi tablosu

B.5.2. 2022 Birim Faaliyet Raporu

https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

B.5.2. Bilim-Kiiltiir-Sanat-Spor Etkinlikleri ve Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi
B.5.2. Kan Bagisi Kampanyasi web mail duyuru ekran alintisi

B.5.2. Ogrenci Topluluklari Degerlendirme Rapor Formu

B.5.2. Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik islemleri Ekran alintist

B.5.2. Ogrenci Topluluklar Yiiriitme Kurulu Toplant: Tutanag1

B.5.2. Ornek Birim Haftalik Faaliyet Raporu

B.5.2. Ornek Etkinlik Afis gorseli

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Birimimiz gorev ve hizmet sahasinda bulunan Cigli Ana Yerleskesi ve Aydinlikevler
Yerleskelerimizde bulunan 6grenci ve personel yemekhanelerimiz, iiretim kapasitesi, ulagim,
teknolojik donanmimli ¢alisma alanlarinin olmast bakimindan uygun nitelik ve niceliktedir.
Kapali Spor Salonu, Acik spor sahalart 6grencilerimizin sportif faaliyetlerini karsilayacak
niteliktedir. Kapali Spor Salonumuzun isletmesi yapilan protokolle izmir Genglik ve Spor Il
Midiirligii’'ne verilmistir. Ancak O6grencilerimiz, akademik ve idari personellerimizin bos
zamanlarini degerlendirmek iizere hizmetlerine sunulan aktivasyon merkezinin bagimsiz bir
alanda bulunmamasi, Ogrenci topluluklarimizin faaliyetlerini yiiritmede kullanabilecekleri
mekanlariin (Topluluk odasi) olmamasi yine Daire Baskanligimiz uhdesinde bulunan
konferans salonlarinin kiiltiirel, sosyal etkinlikleri karsilayacak nitelikte bulunmamasi, sonug
olarak Universitemiz Cigli Yerleskesi igerisinde Sosyal, Kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi
bagimsiz fiziksel bir yapmin olmayisi; etkinlik faaliyetlerinin nicelik ve nitelik yoniinden
istenilen diizeyde ger¢eklesmemesine sebep olmaktadir.

o 2022 yili itibariyle uhdemizde bulunan tiim tesisler ve alanlara 6grencilerimizin,

akademik ve idare personellerimizin erisilebilirligi bulunmaktadir.

Bu baslik altinda belirtilen tesislerin calistirilmasi Daire Bagkanligimiza bagli sorumlu alt
birimler ve izmir Genglik ve Spor il Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.5.3. UBYS Konferans Salonlar1 Rezervasyon Islemleri paneli ekran alintisi
B.5.3. UBYS Kurs Basvuru Islemleri paneli ekran alintist

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Birimimiz, 6grencilere yonelik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri diizenli olarak
yiiriitiilmektedir. UBYS, SKS islemleri Modiilii altinda tamimlanan Psikolojik Destek ve
Danmigmanlik Randevu Sistemi ile oOgrencilerimiz hizmetten kolaylikla faydalanmalar
saglanmaktadir.
Psikolojik danigmanlik hizmetlerimiz vardir. Merkezi Kariyer hizmetimiz bulunmamaktadir.
o Yz yiize erisilebilirligi bulunmakta olup, online danismanlik ve destek sisteminin
UBYS icinde kurulmasi talebi olusturulmustur.
o PDR Hizmetleri tiniversitemiz 6grencilerinin bilgisine sunulmus olup, erisilebilirligi
bulunmaktadir.


https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

o Hizmetlerin yeterliligi birim iist amiri tarafindan takip edilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.5.5. Psikolojik Destek Danismanlik Randevu Sistemi alintisi
B.5.5. Online Psikolojik Destek ve Danigmanlik Sistemi kurulmasi talep yazisi.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Birimimiz ana faaliyet alanlarinda bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

2022 Y1li igerisinde Daire Bagkanligimuz alt birimleri (Kiiltiir, Spor) 2022-2023 Egitim-Ogretim
yili Giiz Yariyili baginda 6grencilerimiz, akademik ve idari personelimizin kisisel, mesleki
gelisimlerine katki sunmak amaciyla Cigli Halk Egitim Merkezi ile isbirligi halinde 16 adet kurs
acillmig ve egitim-6gretim yili sonunda (2023 Yili Haziran ayi1) faydalanan kursiyerlerin
sertifikalandirilmasina yonelik olarak planlamasi yapilmis olup, devam etmektedir.

Daire Baskanligimiza bagli Sosyal Hizmetler Birimi biinyesinde yer alan Sosyal Market ile
ihtiyag sahibi Ogrencilerin giyim tiirii ihtiyaglariin karsilanmasi hususunda calismalar
siirdiiriilmektedir.

Daire Bagkanligimiza bagli Beslenme Hizmetleri Birimi gozetiminde 408 dgrenciye Yemek
Yardimi verilmistir.

Sunulan Kanitlar:

Ogrenci Kurs Programi Tutanagi Formu
Sosyal Market Giyim Yardimi Destegi Teslim Tutanagi Formu
Yemek Yardimi Bagvuru Formu

E. YONETIM SISTEMi
E.l. Yénetim ve idari Yap1

Birimimizde gérevli personellerden emeklilik, kurum i¢i digt nakil vb. nedenlerle 2022 yilinda
ayrilanlarin olmast, yerlerine personel ikamesi yapilmamasi gibi nedenlerle IKCU 2020-2024
Donemi Stratejik Plani ile belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmay: nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmada gerekli yetkinlik diizeylerinin
yakalanmasinda zafiyetler yasanmasina neden olmustur.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun/birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar Bagkanliimiz biinyesinde
Beslenme, Kiiltiir, Personel Isleri ve Hizmetleri, Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik, Satin
Alma ve Mali Isler, Sosyal Hizmetler ve Spor Birimi olmak iizere yedi (7) alt idari birim

bulunmaktadir. Kiiltiir ve Spor Birimlerimiz, Universitemiz dgrencilerinin serbest zamanlarmni



sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle degerlendirmelerine ve ayni zamanda bilgi-beceri sahibi
olmalarma yardimci olmak; Ogrencilerimizin dinlenme, eglenme ve iiretme aligkanligi
kazanmalarimi saglamak amaciyla ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Birimi, Universitemizde egitim géren ogrencilerin beden ve ruh sagliklarinin
korunmasi i¢in biinyesinde bulunduran uzman personellerce her tiirlii psikolojik ve sosyal
destegi saglamaktadir. Satin Alma ve Mali Isler Birimimiz, Daire Baskanligimiza bagh diger
birimlerin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda mal ve hizmet alimlan ile 6grenci topluluklariin
kiiltiirel, sportif ve diger ihtiyaglarimin karsilanmasi ig¢in gerekli satin alma islemlerini

yiiriitmektedir.

Sunulan Kanitlar:

E.1.1. Organizasyon Semast

E.1.1. Toplant1 Tutanagi

E.1.1. Gorev Tanimlan Listesi

E.1.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Goérev Dagilim Cizelgesi,

E.1.1. Kiiltiir Birimi Goérev Dagilim Cizelgesi

E.1.1. Personel Isleri ve Hizmetleri Birimi Gorev Dagilim Cizelgesi
E.1.1. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi Gorev Dagilim Cizelgesi
E.1.1. Satin Alma ve Mali Isler Birimi Gorev Dagilim Cizelgesi
E.1.1. Sosyal Hizmetler Birimi Gérev Dagilim Cizelgesi

E.1.1. Spor Birimi Goérev Dagilim Cizelgesi

E.1.1. Ogrenci Topluluklar Y&nergesi

E.1.1. Ogrenci Topluluklar1 Toplant1 Bilgi Formu

E.1.2. Siire¢ yonetimi

I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin
egitim ve liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere tanimli siirecler
kullanilmakta olup bu ¢ergevede yil bazli olarak personel hizmet i¢i egitimleri verilmekte gorev
tanmimlar1 ve is akislan ile personele gorevi ve gorev bilinci kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.
Uzmanlik gerektiren konularda uzman personel ( Psikolog kadrosunda gorevli bir (1) personel)
istihdami saglanmistir.
o Hizmet gerekliligi bakimindan gerek duyulan uzman personel ihtiyaci personel Kamu
I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam Uygulamalar1 kapmasinda daire ilgili
birime iletilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

E.1.2. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
E.1.2. Kiiltiir,Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklar: yonetimi

Birimimizde gorevli idari personeller ile ilgili kurallar, gérev tanimlar ve goérev dagilim
cizelgeleri Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemine kayitli olarak bulunmaktadir. Gérev
tanimlarinin personellere tebligleri yapilmis olup, birimimize ait diger belgeler personeller
tarafindan bilinmektedir.



e Uygulamalarda seffaflik ilkesi gbz oniine alinarak, personellerle istisare edilmek suretiyle
gerceklestirilmistir. Birimde goérevli tiim personelin KDYS iizerinde belgelere erigebilirligi
bulunmaktadir.

e Birimimizde egitim ve liyakat oncelikli kriter olarak benimsenmis olup, Yetkinliklerin
arttirlmasi temel hedefine yonelik olarak 2022 yil iginde Birim Hizmet Igi Egitim planlari
olusturulmus, planda belirlenen konu basliklarinin biiyiik kisminda personellere hizmet ici
egitimle verilmistir.

e Birimin hizmet alanlarinda, 2022 y1l1 icerisinde ¢alisan, 6grenci, akademik ve idari
personellerin memnuniyetlerin 6lgmeye ve goriislerini yansitabilecegi anket vb. calismalar
yapilamamuistir.

Sunulan Kanitlar:

e E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Ogretim Gérevlisi Gérev Tanimi
o E.2.1. Daire Bagkanli Yaz igleri Personeli (Sekreterya) Gérev Tanimi
o E.2.1. Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik Hizmetleri Birimi Personeli Gérev Tanimi

e E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Yemek Uretimi Ve Yemekhane Hizmetleri Sorumlu Personeli Gérev
Tanimi

e E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Yemek Uretimi Ve Yemekhane Hizmetleri Sorumlu Personeli Gérev
Tanimi

e E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Teknik Personel Gérev Tanimi

o E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Sube Miidiirii Gérev Tanimi

o E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Gida Mihendisi Gérev Tanimi

e E.2.1. Satinalma Ve Mali igler Birimi Memur Gérev Tanimi

e E.2.1. Satin Alma Ve Mali Isler Sube Miidiirii Gérev Tanimi

e E.2.1. Satin Alma Ve Mali isler Birimi Tasinir Kayit Yetkili Personeli Gérev Tanimi
e E.2.1. Sosyal Hizmetler Birimi Sosyal Market Sorumlu Personeli Gérev Tanimi

o E.2.1. Kiltir Birimi 4D Isci Personeli Gérev Tanimi

o E.2.1. Sosyal Hizmet Birimi Sef Gérev Tanimi

o E.2.1. Sosyal Hizmetler Birimi Sube Miidiirii Gérev Tanimi

e E.2.1. Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkani Gérev Tanimi

e E.2.1. Personel isleri Birimi Sef Gérev Tanimi

e E.2.1. Kiiltiir Birimi Personeli Gérev Tanimi

o E.2.1. Kiltir Birimi Sef Gérev Tanimi

e E.2.1. Kiiltiir Birimi Teknik Personeli Gérev Tanimi

e E.2.1. Personel igleri Ve Hizmetleri Birimi Sube Miidiirii

e E.2.1. Personel isleri Ve Hizmetleri Birimi Personeli Gérev Tanimi

e E.2.1. Kiltir Birimi 4D isci Personeli Gorev Tanimi

e E.2.1. Psikolojik Danigmanlik Ve Rehberlik Hizmetleri Birimi Sube Midirii Gérev Tanimi
e E.2.1. Kiiltiir Birimi Sube Miidiirii Gérev Tanimi

o E.2.1. Beslenme Hizmetleri Birimi Uretim Mutfagi Sorumlu Personeli Gérev Tanimi
e E.2.1. Spor Birimi Aktivasyon Merkezi Personeli Gérev Tanimi

o E.2.1. Spor Birimi Personeli Gérev Tanimi

e E.2.1. Spor Birimi Yardimci Hizmetler Personeli Gérev Tanimi

e E.2.1. Spor Birimi Sube Mudiri Gérev Tanimi

e E.2.1.2022 Yili Birim Hizmet i¢i Egitim Plam

e E.2.1. Ornek Birim Haftalik Faaliyet Raporu



E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
e Onceki yillarda etkin olarak kullanilan Finansal Kaynak Yonetimi 2022 yilinda 89,33%
oraninda kullanilmis olup kalan 2.351.510,54% biitge hazineye iade edilmistir. 2022 y1l1 harcama

kalemleri ve tutarlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

N Kullanilan Kullanilabitir | Kullanilan
Biitce Tertibi Alinan Odenek | 4 = Odenek
Odenek Odenek -

Yiizde
62.239.763.12981.500.6.13.03.02 £291.660,00 $33.370,39 £258.289,61 11,44%
62.239.756.5767.500.6.02.02.03 #56.018,00 $56.017,95 0,05 100,00%
62.239.756.5767.500.6.02.01.03.30 $49.210,39 $49.210,39 40,00 100,00%
62.239.756.5767.500.6.02.01.03.10 $159.563,72 $150.563,72 40,00 100,00%
98.900.9037.13434.500.6.02.01.01 $3.334.671,00 | 4333467043 |40,57 100,00%
98.900.9037.13434.500.6.02.02.01 $495.795,00 $495.794,36 | 40,64 100,00%
62.241.770.5781.500.6.13.03.02 $15.638.138,00 |13.670.646,12 |%1.967.491,88 |8742%
62.239.756.5767.500.6.02.03.04.70 £75.000,00 $64.043,02 $10.956,08 85,39%
62.241.773.5784.500.6.13.03.05 $13.000,00 $12.446,28 $553,72 95,74%

93,54%
62.241.773.5784.500.6.13.01.04 $313.315,00 $313.312,42 $2.58
62.241.773.5784.500.6.13.02.04 $10.453,00 $10.452,83 £0,17 100%
62.241.772.5783.500.6.13.03.03.10 £50.000,00 $44.464,93 45.535,07 88,93%
62.239.756.12018.500.6.02.06.01 $650.000,00 $648.696,58 $1.303,42 99,80%

88,13%
62.241.772.5783.500.6.13.03.05 $491.000,00 $432.700,78 £58.299,22
98.900.9037.13434.500.6.02.03.02 £9.500,00 £0,00 £9.500,00 0,00%

51,42%
98.900.9037.13434.500.6.02.03.03.10 | $6.000,00 $3.085.02 $2.914,98

99,99%
98.900.9037.13434.500.6.02.03.03.20 | $7.146,00 $7.145,10 0,90

95,98%
62.241.772.5783.500.6.13.03.02 £184.000,00 $176.611,38 $7.388,62

94,26%
62.241.773.5784.500.6.13.03.02 £114.000,00 $107.457,96 £6.542,04

59,10%
62.241.770.5781.500.6.13.03.07 £10.000,00 £5.909,91 £4.090,09




38,29%

Toplam

98.900.9037.13434.500.6.02.03.05 14.000,00 $5.360,00 £8.640,00

62.239.756.5767.500.6.02.01.03.50 TN T So66 100,00%

62.241.771.5782.500.6.13.03.02 $10.000,00 $0,00 $10.000,00 0,00%
$22.030.446,33 | $19.678.935.79 |$2.351.51054 | 89,33%

Tasinir kaynaklarin yonetimi bir personel ile Malzeme Y 6netimi Sistemi (MYS) ile is islemleri
yapilip, kontrol edilmektedir. Tasinir kaynaklar birimde gorevli personellere verilerek etkin bir
bicimde kullanimi saglanmaktadir.

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmig, ve yillar iginde izlenmektedir.

Finansal = kaynaklarin  yOnetimine iliskin  tanimli  siire¢cler ve  uygulamalar
https://mys.hmb.gov.tr/raporlar/odenek linkinden alinmis olup e-biitge uygulamasi iizerinden de
incelenebilmektedir.

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinda stratejik plan ile
uyumlulugu konusunda aksamalar olsa da hedeflere yaklagim saglanmustir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Universitemiz kendi otomasyon sisteminde
satinalma ve tasinir kayit kontrol sistemi modiillerini de barindirmaktadir ve bu sekilde daha iyi
sartlarda silireclerin stirmesi saglanmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

E.2.2. https://mys.hmb.gov.tr/raporlar/odenek
E.2.2. 2022 Y1l Birim Idare Faaliyet Raporu
E.2.2. 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu/ https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Baskanligimiz birimlerinin kullanimma agilan UBYS SKS islemler modiilii iizerinden tiim
islemler, bu islemlere iligkin veriler bu modiilde depolanmakta ve ihtiya¢ duyuldugu zaman bu
modiil iizerinden analiz ve raporlama yapilmaktadir.

Kurumsal Degerlendirme Sistemi, birimimiz i¢in belirlenen anahtar performans gostergelerini
UBYS Kurumsal Degerlendirme Sistemi Veri Girisi modiilii iizerinden 3’er aylik periyodlar
halinde yapilan veriler {izerinden izlemektedir.

Sunulan Kanitlar:

E.3.1. UBYS SKS Islemleri panel ekran alintist

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Daire Baskanligimiz biriminde yiiriitiilen hizmetlerin, gizliligi ve mahremiyeti iceren hususlar
buisleri yiiriitmekle gorevli personellerimiz tarafindan UBYS kullanic1 ad1 ve parolasi ile EBYS
iizerinden yapilmaktadir. EBYS iizerinden bilgilerin giivenligi ve gizliligi ise Bilgi Islem Daire
Baskanliginca alinan onlemler ile saglanmaktadir.


https://mys.hmb.gov.tr/raporlar/odenek
https://mys.hmb.gov.tr/raporlar/odenek
https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

UBYS disinda olusturulan fiziksel ve gizlilik igeren belge ve dokiimanlar ise kilitli dolaplarda
ve sorumlu personellerin kontroliinde muhafazasi saglanmaktadir.

e s ve islemlerin siireglerinde kullanilan mekanizmalar izlenmekte ve karsilasilan sorunlar ve
iyilestirilmesi diisiiniilen hususlar Bilgi Islem Daire Baskanligma UBYS Destek modiilii
tizerinden talep olusturularak iletilmekte ve takip edilmektedir.

Sunulan Kamtlar:

e E.3.2. UBYS Arayiiz Ekran alint1
e E.3.2. UBYS Giris Paneli ekran alintisi
e E.3.2. UBYS Destek modiilii talep ekran alintist

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
e Birim disindan alinan hizmet alimlarinda kaliteli ve giivenli hizmet aliminin saglanmasi i¢in
belirli kriterler mevcut olup her yil giincellenmektedir.
e Hizmet alimi siireglerinde birimimiz i¢inde belirlenen Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir. Goriilen aksaklik veya
memnuniyetsizliklere bagli olarak sartlarda giincellemeler yapilabilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

o E.4.1. 2022 Yilinda Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
e Birim, egitim-6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri a¢ik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini
Olciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

e Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis olup, Kalite Dokiiman
Yonetimi Sisteminde yayinlanan Birim Faaliyet Raporlari birim web sayfamizda da ilan
edilmistir.

e Birimimiz web sayfas1 siirekli olarak giincellestirilmekte, birimde sorumlu personeller
tarafindan iyilestirmeye yonelik alt birimlerin talepleri gerceklestirilmektedir.

o Giincellestirme ve iyilestirme galigmalari igin iletisim kurumsal web mail iizerinden
saglanmaktadir.

e Ogrenci Topluluklarmin diizenledigi etkinlikler, Birim hizmet alanlarindaki diger islemlere
iligkin duyurular, birim web sayfasi ve yerleske igerisinde bulunan noktalarda afislerle
duyurulmaktadir.

e Birimimiz hizmetlerine iliskin yapilan sikayet, 6neri, memnuniyet bildirimleri konuya iligkin
hazirlanan belgeler ve Ust yazilar ile (kanit belgeleri A.2.2. bashigr altinda sunulmustur)
cevaplanmis ve Universitemiz ilgili birimine iletilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e E.5.1. Kurumsal web mail génderisi ekran alintist.
e E.5.1. https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol



https://sks.ikcu.edu.tr/S/18216/ic-kontrol

e E.5.1. Ogrenci Topluluklari islemleri bilgilendirme duyuru sayfasi
https://sks.ikcu.edu.tr/S/11133/ogrenci-topluluklari



https://sks.ikcu.edu.tr/S/11133/ogrenci-topluluklari

SONUC VE DEGERLENDIRME
1. Kalite Giivencesi Sistemi

IC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(©) (2) (F) (M
1. Kurumsal diizeyde Sorumlu | 1. Birimimiz ig¢inde personellerin | 1. Kurumsal diizeyde sisteme 6nem | 1. Birim i3 ve islemlerinde
birim (Strateji Gelistirme Daire sisteme yoOnelik icsellestirme ve verilmesi ve sistem kapsaminda uygulanmasinda i¢ ve dis
Baskanlig1) tarafindan sisteme uygulamalarla pekistirme calismalarin Strateji plan paydaslarin entegrasyonunun
iligkin giincellemeler, noktasinda eksiklikleri hedefleriyle uyumlu yontemleri hususunda
iyilestirmeler saglanmaktadir. bulunmaktadir. stirdiiriilmesi. yonlendirmenin olmayist
2. Performans  Gosterge  veri | 2. Sistem calismalarinda gorevli | 2. 2.
girisleri UBYS icerisine personellerin yetkinlik | 3. 3.
aktarilmig ve dinamik bir yapiya diizeylerinin yeterli olmayisi. 4. 4,
sahiptir. 3. 5.
3. 4.
4. 5.
5.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite
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2.

Egitim-Ogretim

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
) (2) (F) (M

1. Ogrenci Topluluklarinin nicelik | 1. Personel sayisi ve bagmsiz | 1. Universite ana yerleskesinin | 1. Ulasim sorunu

ve nitelik yoniinden yeterli mekanlarin yetersiz olusu gelisen bir lokasyonda bulunmasi | 2.

olmast 2. 2. Ogrenci profilinin gesitliligi 3.
2. Topluluk ve diger birim | 3. 3. 4

etkinliklerine UBYS iizerinden | 4 4. 5

etkin ve verimli destek verilmesi. 5
3.
4,
5.

3. Yonetim Sistemi
iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
©) (2) (F) (M

1. Bu bashk altinda Kalite | 1. Revize edilen kisim disinda DEB | 1. UBYS Kalite Dokiiman Yénetim | 4. Personellerin  Kalite  Y&netim

Dokiiman Yo6netim Sisteminde olarak  {retilmeyen is ve Sistemi sistemini igsellestirmemis olmasi

iiretilen DEB lerin biiyiik bir islemlerin  belirlenmesi  igin | 2. 5. Birimlerde personel sayisinin az

kisminin revizyonu yapilmasi Birim Kalite Ekibinin aktif olarak | 3. olmasi
2. calisma ylirlitememesi 6. Bazi hassas gorev ihtiva eden
3. 2. gorevlerde uzman personelin
4. 3. bulunmamasi
5. 4. 7.

5. 8.
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4. Rapor Doneminde Gerceklestirilen Tyilestirmeler

OGRENCI GERIi BiLDIiRIMLERiI KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRMELER
(MEMNUNIYET, ONERI VE SIKAYET BILDIRIMLERI,
OGRENCILERDEN GELEN DIiREK BILDIRIMLER VB.)

. DIGER iYILESTIRMELER
(DENETIMLER, iC VE DIS TETKIKLER, YOKAK KURUMSAL
DEGERLENDIRME PROGRAMLARI VB.)

=

arwn

Raporun ilgili kisimlarinda sunulan kanit belgelerinde belirtilen
iyilestirmeler yapilmustir.

1.

abrwm®

A.2.2. Baglig1 altinda belirtilenler ve kanit belgesinde yer alan hususlarda
iyilestirme g¢aligmalar1 planlanmis olup, uygulanma kisminda siirecler
devam etmektedir.
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