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2025 yili Ocak ayinda Izmir Katip Celebi Universitesinde egitimine devam eden ve Sosyal Marketten

faydalanan 25 6grenci ankete katilmistir.

Cinsiyet

= Kadin = Erkek

Grafik 1: Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Grafik 1’e gore ankete katilan 6grencilerin %92’si kadin, %8’1 erkektir.
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Grafik 2: Katilimcilarin yag dagilimi
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Grafik 2’ye gore ankete katilan 6grencilerin tamami %100°1 15-25 yas araligindadar.
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Grafik 3: Katilimeilarin simif dagilimi

Grafik 3’e gore ankete katilan 6grencilerin %4’ birinci sinif, %16°s1 ikinci siif %81 tiglincii siif %64’

dordinci ve %81 +4 simiftir.

Ogrencilerin memnuniyetleri madde bazinda asagidaki tablo ve grafiklerde gdsterilmistir.

Tablo 1: Anket maddelerinin ortalama puanlari

Maddeler Ortalama
S1. Sosyal Marketteki tirinler ihtiyaglarimi karsiladi. 100,0
S2. Sosyal Marketteki {iriinler temiz ve diizenliydi. 100,0
S3. Sosyal Market kampiiste kolay ulasilabilir konumdadir. 100,0
S4. Sosyal Markette iiriin secenegi fazladir. 96,0
S5. Sosyal Marketteki iiriinlerin kalitesinden memnunum. 92,0
S6. Sosyal Market hizmetinden memnunum. 100,0
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S7. Sosyal Marketteki iiriinler siirekli giincellenmektedir. 84,0

S8. Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta zorluk yasamadim. 88,0

S9. Sosyal Market, toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca sahiptir. 100,0

S10. Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulagabildim. 100,0

Genel Ortalama 96,0

Sosyal Marketteki tiriinler ihtiyaclarimi karsiladi

KESINLIKLE KATILIYORUM
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Grafik 4: S.1 Sosyal Marketteki iiriinler ihtiyaglarimi karsiladi

“Sosyal Marketteki triinler ihtiyaglarimi karsiladi.” maddesi igin Ogrencilerin %76,0’s1 “Kesinlikle

Katiliyorum”, %24,0°1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.
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Sosyal Marketteki uriinler temiz ve duzenliydi
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Grafik 5: S.2 Sosyal Marketteki iiriinler temiz ve diizenliydi

“Sosyal Marketteki tiriinler temiz ve diizenliydi.” maddesi igin 6grencilerin %72,0’si “ Kesinlikle

Katiliyorum”, %28,0°1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.

Sosyal Market kampiiste kolay ulasilabilir

konumdadir
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Grafik 6: S.3 Sosyal Market kampiiste kolay ulasilabilir konumdadir
“Sosyal Market kampiiste ulasilabilir konumdadir.” maddesi i¢in &grencilerin %72,0’si “ Kesinlikle

Katiliyorum”, %28,0’1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.
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Sosyal Markette iiriin secenegi fazladir
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Grafik 7: S.4 Sosyal Markette iiriin segenegi fazladir
“Sosyal Marketteki iiriin secenegi fazladir.” maddesi i¢in 6grencilerin %56,0°s1 ““ Kesinlikle Katiliyorum”,

%40,0’1 “Katiliyorum”, %4.0’1 “Fikrim Yok” se¢cenegini isaretlemistir.

Sosyal Marketteki turiinlerin kalitesinden

memnunum
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Grafik 8: S.5 Sosyal Marketteki tiriinlerin kalitesinden memnunum

“Sosyal Marketteki iiriinlerin kalitesinden memnunum.” maddesi igin 6grencilerin %56,0’s1 “Kesinlikle

Katiliyorum”, %36,0’s1 “Katiliyorum”, %8,0’1 “Fikrim Yok” secenegini isaretlemistir.
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Sosyal Market hizmetinden memnunum
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Grafik 9: S.6 Sosyal Market hizmetinden memnunum

“Sosyal Market hizmetinden memnunum.” maddesi i¢in 6grencilerin %72,0°1 “Kesinlikle Katiliyorum” ve

%28,0’1 “Katiliyorum segenegini isaretlemistir.

Sosyal Marketteki iiriinler siirekli
giincellenmektedir
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Grafik 10: S.7 Sosyal Marketteki {iriinler siirekli giincellenmektedir
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“Sosyal Marketteki triinler siirekli giincellenmektedir.” maddesi i¢in 6grencilerin %56,0’s1 “Kesinlikle

Katiliyorum”, %28,0°1 “Katiliyorum”, %16,0’s1 “Fikrim Yok”, segenegini isaretlemistir.

Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta
zorluk yasamadim
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Grafik 11: S.8 Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta zorluk yasamadim

“Sosyal Marketteki randevu sistemini kullanmakta zorluk yasamadim.” maddesi i¢in 6grencilerin %68,0’1
“Kesinlikle Katiliyorum”, %20,0’i “Katiliyorum” %4,0’@ “Fikrim Yok” ve %8,0’1 “Katilmiyorum”

secenegini isaretlemistir.
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Sosyal Market, toplumsal katki alaninda onemli
bir amaca sahiptir
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Grafik 12: S.9 Sosyal Market toplumsal katk: alaninda 6nemli bir amaca sahiptir

“Sosyal Marketteki toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca sahiptir.” maddesi i¢in 6grencilerin %72,0’1

“Kesinlikle Katiliyorum”, %28,0’si “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.

Sosyal Marketten sorumlu personele kolayhikla

ulasabildim
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Grafik 13: S.10 Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulagabildim
“Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulagabildim.” maddesi i¢in Ogrencilerin %76,0’1

“Kesinlikle Katiliyorum”, %24,0’# “Katiliyorum” seg¢enegini isaretlemistir.
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Sonug ve Degerlendirme

2025 yil1 Ocak aymda izmir Katip Celebi Universitesinde egitimine devam eden ve Sosyal Marketten
faydalanan 25 6grenci ankete katilmistir. Tiim sorular degerlendirildiginde ortalama memnuniyet 100 puan
tizerinden 96,0’dir. Memnuniyetin yiiksek oldugu maddeler sosyal marketteki {irtinlerin temizligi, diizeni,

beklentiyi karsilamasi, kolay ulasilabilir olmasi hizmetlerine yonelik iken en diisiikk puan iiriinlerin

giincelligi ve randevu sistemini kullanmakta zorluk yasadim maddelerinde tespit edilmistir.
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