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2024 yili Mart ayinda Izmir Katip Celebi Universitesinde egitimine devam eden ve Sosyal Marketten

faydalanan 10 6grenci ankete katilmistir.
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Grafik 1: Katilimcilarin cinsiyet dagilimi
Grafik 1’e gore ankete katilan dgrencilerin tamami kadindir (%100).
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Grafik 2: Katilimcilarin yag dagilimi
Grafik 2’ye gore ankete katilan 6grencilerin tamami 15-25 yas araligindadir (%100).
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Grafik 3: Katilimcilarin sinif dagilimi
Grafik 3’e gore ankete katilan 6grencilerin 9°u (%90,0) dordiincii sinif ve 1°1 (%10,0) ikinci siniftir.

Ogrencilerin memnuniyetleri madde bazinda asagidaki tablo ve grafiklerde gdsterilmistir.

Tablo 1: Anket maddelerinin ortalama puanlari

Maddeler Ortalama
S1. Sosyal Marketteki iiriinler ihtiyaglarimi karsiladi. 100.0
S2. Sosyal Marketteki iiriinler temiz ve diizenliydi. 100.0
S3. Sosyal Market kampiiste kolay ulasilabilir konumdadir. 100.0
S4. Sosyal Markette iiriin segenegi fazladir. 80.0
S5. Sosyal Marketteki iiriinlerin kalitesinden memnunum. 90.0
S6. Sosyal Market hizmetinden memnunum. 100.0
S7. Sosyal Marketteki iiriinler siirekli glincellenmektedir. 70.0
S8. Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta zorluk yagamadim. 90.0
S9. Sosyal Market, toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca sahiptir. 100.0
S10. Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulagabildim. 90.0
Genel Ortalama 92,0
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Sosyal Marketteki tiriinler ihtiyaclarim karsilad:
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Grafik 4: S.1 Sosyal Marketteki tiriinler ihtiyaglarimi karsiladi
“Sosyal Marketteki iirlinler ihtiyaclarimi karsiladi.” maddesi i¢in 6grencilerin %60,0’1 “Katiliyorum” ve

%40,0’1 “Kesinlikle Katiliyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Sosyal Marketteki tiriinler temiz ve diizenliydi
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Grafik 5: S.2 Sosyal Marketteki iiriinler temiz ve diizenliydi
“Sosyal Marketteki lirlinler temiz ve diizenliydi.” maddesi i¢in 6grencilerin %60,0’1 “ Kesinlikle

Katiliyorum” ve %40,0°1 “Katiliyorum” secenegini isaretlemistir.
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Sosyal Market kampiiste kolay ulasilabilir
konumdadir
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Grafik 6: S.3 Sosyal Market kampiiste kolay ulagilabilir konumdadir
“Sosyal Market kampiiste ulasilabilir konumdadir.” maddesi igin 6grencilerin %60,0’1 “ Kesinlikle

Katiliyorum” ve %40,0°1 “Katiliyorum” se¢enegini igaretlemistir.

Sosyal Markette iiriin secenegi fazladir
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Grafik 7: S.4 Sosyal Markette iiriin se¢enegi fazladir
“Sosyal Marketteki {irlin segenegi fazladir.” maddesi igin 6grencilerin %40,0’1 “ Kesinlikle Katiliyorum”,

%40,0’1 “Katiliyorum”, %10,0’u “Fikrim Yok” ve %10,0’u “ Katilmiyorum” segenegini isaretlemistir.
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Sosyal Marketteki iiriinlerin kalitesinden
memnunum
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Grafik 8: S.5 Sosyal Marketteki tiriinlerin kalitesinden memnunum
“Sosyal Marketteki iriinlerin kalitesinden memnunum.” maddesi igin 6grencilerin %50,0’si “ Kesinlikle

Katiliyorum”, %40,0°1 “Katiltyorum” ve %10,0’u “Fikrim Yok” secenegini isaretlemistir.

Sosyal Market hizmetinden memnunum
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Grafik 9: S.6 Sosyal Market hizmetinden memnunum
“Sosyal Market hizmetinden memnunum.” maddesi i¢in 6grencilerin %60,0’1 ¢ Kesinlikle Katiliyorum”,

ve %40,0°1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.

Dokiiman No: RP/SKS/14  Yayin Tarihi: 2.04.2024  Revizyon No/Tarihi: 00/...

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cer¢evesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



T.C. K-Q
% Lzl pp‘gmm iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI
ONIVERSITESI Saglk Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanhgi
Form No: FR/GNL/34
TS EN ISO MART AYI SOSYAL MARKET DEGERLENDIRME Yayin Tarihi: 27.03.2023
9001:2015 RAPORU Rev No/Tarih:
Sayfa6/8

Sosyal Marketteki tiriinler surekli
giincellenmektedir
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Grafik 10: S.7 Sosyal Marketteki {iriinler siirekli giincellenmektedir
“Sosyal Marketteki triinler siirekli giincellenmektedir.” maddesi i¢in dgrencilerin %40,0°1 “ Kesinlikle

Katiltyorum”, %30,0’u “Katiltyorum”, %20,0’si “Fikrim Yok” ve %10,0’u “ Katilmiyorum” segenegini

isaretlemistir.

Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta
zorluk yasamadim
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Grafik 11: S.8 Sosyal Market randevu sistemini kullanmakta zorluk yasamadim
“Sosyal Marketteki randevu sistemini kullanmakta zorluk yasamadim.” maddesi i¢in 6grencilerin %70,0’1

“ Kesinlikle Katiliyorum”, %20,0’si “Katiliyorum”, %10,0’u “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegini

isaretlemistir.

Dokiiman No: RP/SKS/14  Yayin Tarihi: 2.04.2024  Revizyon No/Tarihi: 00/...

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cer¢evesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



T.C. K-Q
% Lzl pp‘cmm iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI
ONIVERSITESI Saglk Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanhgi
Form No: FR/GNL/34
TS EN ISO MART AYI SOSYAL MARKET DEGERLENDIRME Yayin Tarihi: 27.03.2023
9001:2015 RAPORU Rev No/Tarih:
Sayfa7/8

Sosyal Market, toplumsal katki alaninda onemli
bir amaca sahiptir
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Grafik 12: S.9 Sosyal Market toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca sahiptir
“Sosyal Marketteki toplumsal katki alaninda 6nemli bir amaca sahiptir.” maddesi i¢in 6grencilerin %80,0°1

“ Kesinlikle Katiliyorum”, %20,0’si “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.

Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla
ulasabildim
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Grafik 13: S.10 Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulagabildim
“Sosyal Marketten sorumlu personele kolaylikla ulasabildim.” maddesi i¢in Ogrencilerin %80,0’1
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Kesinlikle Katiliyorum”, %10,0’u “Katiliyorum” ve %10,0’u “Fikrim Yok” secenegini isaretlemistir.
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Sonug ve Degerlendirme

2024 yili Mart ayinda izmir Katip Celebi Universitesinde egitimine devam eden ve Sosyal Marketten
faydalanan 10 6grenci ankete katilmistir. Tiim sorular degerlendirildiginde ortalama memnuniyet 100 puan
tizerinden 92°dir. Memnuniyetin yiiksek oldugu maddeler sosyal marketteki {iriinlerin temizligi, diizeni,
beklentiyi karsilamasi, kolay ulasilabilir olmasi hizmetlerine yonelik iken en diisikk puan {iriinlerin

giincelligi maddesinde tespit edilmistir.
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